Data wptyniecia reklamac;ji

FORMULARZ REKLAMACYJNY

OKNA | DRZWI

Imie i Nazwisko

Adres

Telefon Numer Zamowienia

Data Zakupu Numer Faktury

0 PCV 0 Okno Inny produkt - Jaki?

0 Drewno

0 Drzwi

MATERIAL
PRODUKT

O Inne O Inne ->

Opis Wady:

TOWAR
avontowany |0 TAK, Data: o NIE

Proponowany sposdb usuniecia wad:

Wybor sposobu zatatwienia roszczen reklamacyjnych pozostaje w gestii Firmy Handlowej "EPI" Piotr Piotrowski

W Przypadku stwierdzenia przez serwisantow producenta wad powstatych z winy niewtasciwego uzytkowania lub w przypadku
nieuzasadnionego wezwania serwisu, zgtaszajacy reklamacje wyraza zgode na pokrycie kosztéw zwigzanych z wizytg serwisu.
Zasadno$¢ reklamacji oceniana bedzie zgodnie z warunkami zapisanymi w karcie gwarancyjne;j.

Data zgtoszenia Podpis zgtaszajgcego

Wypetnia przyjmujacy

Komentarz:

Reklamacja Podpis przyjmujacego

OUZNANA ONIEUZNANA

PROTOKOL USUNIECIA USTEREK

Wykonane czynnosci:

Zgtoszone usterki zostaty usuniete nie wnosze zastrzezen

Data i podpis Klienta: Podpis Serwisanta

Ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, stan prawny na dzien: 10.01.2017 r.

Art. 7a. 1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, przedsiebiorca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania.

2. Jezeli przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie, ze uznat reklamacje.




