REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§1. Przepisy ogdlne

Regulamin rozpatrywania reklamacji dotyczy zgtoszen usterek/wad towaru zakupionego w Firmie
Handlowej ,,EPI” Piotr Piotrowski

Postanowienia niniejszego regulaminu obowigzuja Klientéw z wytgczeniem oséb fizycznych, ktére
nabyty towary w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodowag lub gospodarcza.

Firma Handlowa ,,EPI” Piotr Piotrowski zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamaciji i
poinformowania Klienta o sposobie jej realizacji.

§2. Podstawowe warunki reklamacji

W przypadku ujawnienia wady towaru w okresie 24 miesiecy od daty zakupu, Klient ma prawo
reklamowac dang wade.

Termin rozpatrywania reklamacji:

- 30 dni roboczych w przypadku zastosowania sie Klienta do procedury Reklamaciji,

- 60 dni roboczych w przypadku gdy podczas naprawy istnieje koniecznos¢ sprowadzenia lub wykonania
czesci zamiennej,

Zakresem reklamacji nie sg objete:

- towary, ktérych okres gwarancji minat, w przypadku nowych towaréw wynosi on 24 miesigce (2lata)
- towary wyeksploatowane

- towary posiadajace uszkodzenia mechaniczne powstate z winy uzytkownika lub w wyniku
niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg uzywania i przechowywania towaru

- towary posiadajgce uszkodzenia powstate lub moggace powstaé¢ w wyniku nieprawidtowego
zabezpieczenia,

Reklamacje nie beda rozpatrywane jesli:

- stwierdzono préby samodzielnej naprawy lub modyfikacji towaru

§3. Zasady dostawy reklamowanego towaru

Zgtoszenie reklamacji nalezy ztozy¢ na Formularzu Reklamacji, ktéry stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu. Formularz Reklamacji dostepny jest na stronie https://www.piotrowski-
okna.pl/formularz-reklamacyjny/

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres: info@ piotrowski-okna.pl

§ 4. Postanowienia kornicowe

Wszelkie kwestie nieuwzglednione w niniejszym regulaminie, regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
W razie pytan i watpliwosci dotyczacych rozpatrywania reklamacji prosimy o kontakt z Dziatem Reklamacji
tel. (14) 670 43 76, e-mail: info@piotrowski-okna.pl
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Firma Handlowa ,,EP1” Piotr Piotrowski
Rynek 10, 39-200 Debica

NIP : 872-000-12-10

Tel: 14 67043 76

Email: info@piotrowski-okna.pl
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